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Sik Sorulan Sorular

INSUFFICIENT_PRIVILEGES hatasi aliyoruz, ne yapabiliriz?

Kullanicinin ilgili islem icin giris yapilan firmada yetkileri agik olmahdir. Firma kodu mutlaka
kontrol edilmelidir. DiaApp Uzerinden Kullanicilar ekranindan yetkileri ayarlayabilirsiniz. Firma
koduna ise Firmalar ekranindan ulasabilirsiniz.

INVALID_SESSION hatasi aliyoruz, ne yapabiliriz?

Invalid session hatasi, session id bilgisinin hatali olmasi durumda veya sisteme login
olamadiginizda, login olduktan sonra baglanti kopmasi, timeout suresinin dolmasi gibi sebeplerle
oturum kapandiginda aliniyor olabilir. Sisteme login olup olunmadigini kontrol ederek islemlerin
tekrarlanmasini saglayip sorunun ¢6zilmemesi durumunda ise génderdiginiz firma ve donem
kodu parametrelerinizin dogrulugundan emin olup tekrar deneyebilirsiniz.

TypeError("bad operand type for unary -: 'NoneType'",) bad operand type for unary -:
‘NoneType'"

Bu hatanin sebebi sebebi veri tipine uygun deger génderilmemesi olabilir, parametrelerinizin
tiplerini kontrol etmelisiniz. Model dokiimanimizdan veri tiplerine bakabilirsiniz.

Array value must start with "{" or dimension information.\n',) malformed array literal:
DETAIL: Array value must start with “{" or dimension information.

Array veri tipindeki bir alana string deger géndermek istediginizde bu hata ile karsilasirsiniz,
alanlarin veri tipleri model dokimanlarimizdan kontrol edebilirsiniz.

"msg": "DataError('value too long for type character varying(128)\\n',)\nvalue too long
for type character varying(128)\n"

ilgili alan icin cok uzun bir veri girildiyse bu hata alinabilir, alanlarinizin uzunlugunu kontrol
etmelisiniz.

"Kritere uygun birden fazla kayit var!" uyarisi aliyoruz. Ne yapabiliriz?

Gonderdiginiz parametreye isaret eden birden fazla kayit varsa bu uyariyi aliyorsunuz. Bu
durumda parametre filtrelerini artirarak benzer bir kayita isaret etmediginden emin olmalisiniz
ya da direkt key degeri vermelisiniz. Ornegin; “ key sis sube source”: {“subekodu”:
“000001”, “subeadi”:“ISTANBUL"} . Ya da uyarida parantez icinde dénen tablonun
modelini getirebilmek icin ilgili getir servisini cagirip _key degerini elde ederek direkt olarak _key
ile 6rnegin “ key sis sube source”: 123456 seklinde islem yapmalisiniz.
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"... girilmelidir" seklinde uyari aliyoruz, zorunlu alan kontroliine takiliyoruz. Ne
yapabiliriz?

Bu uyari eger zorunlu alan kontroll kaynakli ise; zorunlu alanlar sistem parametrelerinden firma
bazinda ayarlanmaktadir. islem yaptiginiz firma icin hangi alanlarin zorunlu oldugu bilgisini
DiaApp uzerinden 6grenebilirsiniz. Ayrica web servis ¢agrisinda zorunlu alanlardan kaynaklanan
uyarilar da hangi alanlar oldugu donduriimektedir, oradan takip edebilirsiniz.

Fatura kalemlerindeki urin stok karti kodunu ne sekilde belirtecegiz?

_key kalemturu alani stok ya da hizmetin _key alanidir, buraya ilgili stogun _key degeri
verilmelidir stokkartkodu direkt verilemez, ancak filtre ile 6rnegin {“stokkartkodu”:
“ABCOO1"} seklinde verilebilir.

" key_kalemturu' nedir?

_key kalemturu degerine fisinize ekleyeceginiz stok ya da hizmet kartin _key bilgisini
yazmaniz gerekmektedir.

" key_scf_kalem_birimleri' nedir?

_key scf kalem birimleri alaninailgili stogun ya da hizmetin fis kaleminde olmasini
istediginiz biriminin _key degeridir. Bu _key degerini scf _stokkart birimleri_listele servisinden
elde edebilirsiniz ya da tek birimli stok kullaniyorsaniz ve birimin kodu-adini biliyorsaniz daha
pratik bir yontem olarak {“birimadi” :“Adet”} veya {“birimkod” :“AD"} seklinde
filtreleyerek bu alani doldurabilirsiniz.

Parametrelerdeki kodlarin karsiliklarini nasil elde edebilirim ve DiaApp'deki combobox
olarak gelen alanlarin kisaltmalari nelerdir?

Web servislerimizde kullanilan alanlarin karsiliklarini model dékiimanimizdan 6grenebilirsiniz.
Ornegin cari kart ekleme servisinde kullanabileceginiz alanlara carikart model alanlarindan
bakabilirsiniz. Servislerin gittigi ilgili modelleri ise getir servislerinin dokiimanlarindan
gorebilirsiniz.

Toplu ekleme veya silme islemi yapabilir miyiz?

Ekleme, silme ve glncelleme servislerimiz tek bir kart icin calismaktadir.

Firmadan firmaya kopyalama islemi yapabilir miyiz?

islem yaptiginiz web servislerin parametrelerindeki firma kodu, donem kodu parametrelerine
diger firmanin bilgilerini vererek web servisi tekrar ¢agirarak islem yapmayi deneyebilirsiniz.
Ayrica key ile baslayan verileri de uyarlamaniz gerekecektir.
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Cok fazla stogumuz var listelemek uzun siire aliyor, tahmin edilebilir bir islem siiresi var
midir?

Stok kart listeleme isleminizin en azindan belirlenebilir bir stre icerisinde gerceklesebilmesi igin
bir ¢c6zim yolu 6nerecegiz. Asagida drnegini bulunan json verisinin calisma mantigi su sekilde;
stokkartkodu parametresinin value degerini baslangicta sifir vererek stoklarinizin unique bir
degeri olan ilk stokkartkodu degerini aliyoruz, artan sekilde sirali olarak ilk 100 sonucu elde
ettikten sonra value parametresine son stokkartkodu degerini veriyoruz, bu sekilde limit 100
degeri sabit olmak Uzere tim stokkartlarinizi listeleyebilirsiniz. Yani aslinda kendi offset
degerimizi kendimiz belirlemis olup offsetten farkl olarak da her seferinde tiim listeyi cekip o
offset degerine gitmektense filtreleme ile direkt sonraki stokkartlara gidip hizli veri getirmis
oluyoruz. Bu yontem size 10 saniye gibi bir sure icerisinde 100 stokkart listeleyerek stoklarinizin
tamamini 10'ar saniyelik dilimler halinde en azindan belirlenebilir bir sirede alabilmenizi
saglayacak. Tavsiye ettigimiz yontemi inceleyip tekrar sorunuz olmasi durumda bize
ulasabilirsiniz.

{"scf stokkart listele"
{"session _id": "{session_ id}",
“firma_kodu": {firma_ kodu},
“donem kodu": {donem kodu},
"filters":[{"field": "durum", "operator": "=", "value": "A"},
{"field": "stokkartkodu", "operator": ">",
"value": "0"}],
"sorts": [{"field": "stokkartkodu", "sorttype": "ASC"}],
"limit": 100
}

Listeleme servislerinde sunucuyu yormamak ve veri kalabalikligi olmamasi icin sadece
bazi alanlari getirmek istiyoruz, nasil yapabiliriz?

Listeleme servislerimizde kullanabileceginiz selectHeader parametresi ile bu mimkunddr.
Ornegin stokkarttaki sadece stokkartkodu, birimkeyleri, birimisimleri, fiili_stok, fiyat1 alanlarini
cekmek isterseniz

"params": { " selectHeader": ["stokkartkodu", "birimkeyleri",
"birimisimleri", "fiili stok", "fiyatl"]}

seklinde parametre gondermeniz yeterlidir. Bu kullanim veri getirme suresini de kisaltacaktir.

Belirli depolardaki stok miktarlarini gérmek istiyoruz, nasil yapabiliriz?

scf_stokkart_listele web servisimizde paramsdaki key sis depo alanina ilgili deponun _key
degerini yazarak belirli bir depodaki stoklari filtreleyerek cekebilirsiniz. Eger birden fazla depoyla
islem yapmak istiyorsaniz sis_depo_grubu_listele servisimizle elde edeceginiz depo grubu key
degeri ile birden fazla depodaki stoklari elde edebilirsiniz.
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Stok kartin miktarlarini anlik olarak gormek istiyoruz. scf stokkart_hareket_listele tek
stok icin calisiyor ne yapabiliriz?

Genelde uygulanan ¢6zum, belirli periyotlarla (6rnegin 20 dakikada bir) “scf stokkart _listele”

servisiyle istenen stoklar alip, veritabaninin glncellenmesi seklindedir. Miktar anlik olarak
hareketler Gzerinden hesaplandigi icin degisim durumu bu serviste gdsterilememektedir.

Tum urunlerin varyantlarini, barkodlarini, resimlerini, fiyat kartlarini tek seferde
cekebilir miyiz?

scf stokkart detay listele servisini kullanabilirsiniz.

Stoklarin en guncel halini nasil gorebiliriz?

_date alanina gore verileri filtreleyerek listeyi cekerseniz son degistirilen trlnleri elde
edebilirsiniz. Cron mantigiyla belirli araliklarla web servis cagrisi yapabilirsiniz.

Stoklardaki resimleri nasil elde edebiliriz?

Resim dosyalarinin urllerini elde edebilmeniz igin sis_aws_dosya_listele web servisimizi
kullanabilirsiniz. Ornegin bir stok kartin resmini cekmek istiyorsaniz kayitturu alanini
"kayitturu': 'scf stokkart' seklinde key kayit alaniniise stokkartin key degeri
olacak sekilde gondererek resmin aws_url alanindan url bilgisini elde edebilirsiniz.

Dinamik alan verilerini nasil getirebiliriz?

Dinamik alan verileri, ayr bir tabloda degil ilgili tablodaki dinamik 6n ekli kolonlarda
tutulmaktadir. istediginiz veriler icin, ilgili modeldeki dinamik alanlara bakabilirsiniz. Ornegin cari
karta ait dinamik alanlar icin ScfCarikartModel'e bakmaniz gerekir.

Faturanin toplam tutar bilgisini gonderecek miyiz?

Toplam tutar bilgisini gdndermeyip, varsa indirim, birim fiyat ve miktar gibi parametreler
uzerinden toplam tutarin hesaplanmasini saglayabilirsiniz.

Butun firmalardaki carilerin toplu sekilde hareketlerini cekmek istiyoruz, nasil
yapabiliriz?

scf carikart hareket listele servisimiz tek cariigin calsir. Benzer islem icin Cari Kart
Bakiye raporumuzu incelemenizi ve ihtiyacinizi karsiliyorsa bu raporun sonucunu web servis ile
almanizi 6nerebiliriz. Web servis ile rapor sonucu alinabilmesi hakkindaki dokiimanimizi da
inceleyebilirsiniz.

E-fatura olusturmak istiyoruz, nasil yapabiliriz?

scf fatura_ekle web servisimiz ile E-fatura veya E-arsiv ekleyebilmek i¢cin efaturatipkodu,
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efaturasenaryosu, efatalias gibi alanlara E-fatura veya E-arsiv olmasi durumuna gére
parametrelerinizi dizenleyerek géndermelisiniz bu parametrelerin karsiliklarini ScfFaturaModel
modelde gorebilirsiniz. Posta kutusu adresi bilgisini earsivgonderimeposta alani ile
gonderebilirsiniz. E-fatura kullanicilari listesinde bulunmayan her cari E-arsiv olarak islenebilir.
Bir de dikkat edilmesi gereken uygun bir numara gondermektir bunun icin DiaApp Uzerindeki
kayit numara sablonlarini E-fatura ve E-arsiv icin olusturduktan sonra sis_ numara_getir web
servisimiz ile E-arsiv ya da E-fatura numarasi Uretebilirsiniz.

Belge eklerken nasil otomatik numara uretebiliriz?

Sistemdeki kayit numara sablonuna gdre numara getirmek ya da siradaki numaray! alabilmek
icin sis_numara_getir servisimiz mevcuttur. Bu servise ilgili parametreleri vererek siradaki
numaray! getirebilirsiniz. Fatura eklerken bu numaranin gelmesi igin, scf fatura_ekle servisindeki
belgeno?2 alanina bu degeri vererek islem yapabilirsiniz.

E-fatura icin kayit numara sablonu ile nasil numara uretebiliriz?

Olusturdugunuz kayit numara sablonlarindan dogru veri elde edebilmek icin net parametrelerle
gondermeniz gereklidir, parametrelere uygun bir numara bulunmadiginda sistem en buyuk
numaradan sonraki numarayi (retmeye baslar. Asagida E-arsiv icin érnek bir json verisi
bulunmaktadir, bazi parametrelerin yanlarinda E-fatura icin yapilmasi gereken 6rnek
parametreler de yer almaktadir.

{"sis numara getir"

{"session id": "{session id}",
"firma kodu": {firma kodu},
"donem_kodu":{donem kodu} ,

“table name": "scf fatura",
“column_name" : "belgeno2",
"template type": "FAT S FATURANO",
"tarih": "2020-05-06",

"statu": 1,
"on eki": "VCI2020", //ya da "on_eki": "VCB2020"
"subekey": 0,
"depokey": 0,
"kasakey": 0,
"kategori": "F",
"earsiv": "E", //ya da "efatura": "E"
"efaturasenaryosu": "3", //ya da ‘"efaturasenaryosu": "0"
“filters":[]
}

Web servis lizerinden malzemeye ait son alis fiyati veya ortalama giris maliyetini almak
istiyoruz, mumkiin muddir?

Fiyat hazirlama icin 6zel bir web servisimiz bulunmamaktadir, bunun yerine 6zel rapor
hazirlayarak ilgili alanlari elde edip bu raporu web servisle ¢agirabilirsiniz. Web servisle rapor
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getirme ve dzel rapor hazirlama konularindaki dékimanlarimizi inceleyebilirsiniz.

Basit liretime girdigimiz recete ve alt receteleri 6zel rapor ekraninda ve webserviste
gorebilir miyimiz?

scf_stokkart_getir web servisimiz ile basit Uretim malzeme regetesinde bulunan stokkartlarina
erisebilirsiniz. Burada recetesi olan bir stok icin m_altmalzemeler alani gelmelidir. Ozel rapor
icin ise ScfStokkartAltmamulModel'i ScfStokkartModel ile esleyerek recete verilerini elde
edebilirsiniz. ScfStokkartAltmamulModel'deki key altmamul baska bir stogun key degeridir.
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